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Dijital pazarlama nedir sorusu glinimuz dijital ¢czimlerini en iyi sekilde kullanmak
isteyenler icin &nem tasiyor. isletmelerin dijital varligini olusturarak siirdiiriilebilir hale
getirmesi i¢in glinimuzde dijital pazarlama artik bir ihtiyac haline gelmistir. Bu kapsamda
dijital donlstime uyum gosteren isletmelerin dijital ortamda var olmasi da dijital

pazarlama ile mimbkun oluyor.

Dijital Pazarlama Tanimi Nedir?

Dijital pazarlama nedir sorusunun dogru sekilde yanitlanmasi oldukca énemlidir.
Geleneksel pazarlamada oldugu gibi marka ve Grinlerin musterilere ulastiriimasi
strecindeki eylemlerin dijital ortamda yapilmasina dijital pazarlama denilmektedir.
Kavramin daha net sekilde anlasilir hale gelmesi icin sadece Urlnun satisi ile ilgili
olmadiginin bilinmesi gerekir. Ozellikle dijital pazarlama yapmak Uriinlerin siirekli satisini
0zendirmek veya musterilere bu Urinler ile ilgili gagrilar yapmak anlamina da
gelmemektedir. Pazarlama bu kapsamda markanin dijital ortamda goriinir hale gelmesini

saglamaktir.



GUnUmduzde pek cok dijital pazarlama araci bulunmaktadir. Sosyal medya, web

sitesi, Google ads reklamlari ve eposta pazarlamasi dijital pazarlamanin énemli
kisimlandir. Tim yapilan islemler ise potansiyel musterilere ulasmak, onlari cekmek ve
satisi arttirmak Gzerinedir. Ancak burada bilinmesi gereken tim dijital islemler pazarlama
anlamina gelmemektedir. Ornegin bir markanin sosyal medya hesabi bulunabilir. Fakat bu
sosyal medya hesabinin kotu yonetilmesi sonucunda pazarlama da gerceklesmemis olur.
Ozellikle Giriin ve hizmet hakkinda bilgi verme, hatirlatma yapma, harekete gecirme, kayit

olusturma gibi noktalarda potansiyel alicilara ulasma basarisi saglanmalidir.

Dijital Pazarlama Araclar Neler?
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influencer Pazarlama Gortntult Reklamlar

Dijital Pazarlama
Araclar

Dijital pazarlama nedir sorusu icin kullanilacak olan araclarin da blylk 6nemi
bulunuyor. Clinkl dijital pazarlamanin basarili sonuglar verebilmesi igin pazarlama araclari

islev goruyor. Buna donuk olarak mumkdin olan araclar su sekilde;
 internet sitesi

o Markaya ait varlklar; logo veya slogan

o Sosyal medya hesaplari

e Google ads reklam hesabi

e Arama motorlarinda kayit ve haritalandirma

o Firmaya ait video, gorsel, Grlin veya hizmet fotograflari

o Blog sayfasi gibi yazili icerikler, Grtin tanitimlari veya kataloglar


https://ahgtasarim.com/dijital-reklam/google-reklam-verme-adwords.html

e Yorumlar, oylamalar
e Eposta bultenleri
e Youtube gibi platformlarda tanitim icerikleri

e influencer Pazarlama (Etkileyici Pazarlama)

Baslica dijital pazarlama araclaridir. S6z konusu listeye her markaya gore uygun olacak
araclar ilave edilebilir. Temel olarak bu araclarin calismasi markanin adini genis kesimlere
duyurabilmektir. Her birisini yakindan 6grenmek dijital pazarlama yapmayi da kolay hale

getirecektir.

Internet Sitesi

Dijital pazarlama yapmak icin en 6nemli nokta web sitesine sahip olmaktir. Web
sitesinin yazilimi gibi teknik kisimlar dnemsizdir. Onemli olan kullanicilara ve potansiyel
msterilere web sitesi tizerinden erisim saglanabilmesidir. Ozellikle markalar icin kurumsal
web sitesinin hazirlanmasi marka degerinin internet ortaminda gorinir hale gelmesi
acgisindan onem tasir. Web sitesi ile musteriler firmaya ulasabilir, Grtin veya hizmetleri
hakkinda bilgi alabilir ya da genel gérinimu hakkinda fikir sahibi olabilir. Bu agidan web
sitesinin tasariminin da dnemi bulunur. K6t goéziiken bir web sitesi tasarimi markanin
imaji hakkinda olumsuz yargilar doguracaktir. Tam tersi olacak sekilde iyi tasarlanan bir

web sitesi ise ziyaretciler nezdinde olumlu hava yaratacaktir.

Marka Varliklari

Dijital pazarlama nedir sorusu icin marka varliklarinin biytk énemi bulunuyor. Markaya
0zgl olan logo ve slogan gibi etmenler akilda kalcilik agisindan dnemlidir. Bu nokta
sadece dijital pazarlama icin degil geleneksel pazarlama acisindan da dnemlidir. Clinkl
genis kesimlere ulasan markalar isimleriyle bilinir ve her zaman da isimleri ile
strdurulebilir hale getirilir. Sloganlar da ayni sekilde kisilere niifuz edebilmek acgisindan
onemlidir. Bu yizden markaniza ait slogan ve logo gibi detaylara Gnem vermeniz dijital

pazarlamayi da basarili sekilde ylrutebileceginiz anlamina gelir.

Sosyal Medya Hesaplari

Dijital pazarlama icin 6nemli noktalar basinda sosyal medya hesaplarinin dogru sekilde
ylrittlmesi gelir. Ginimuzde pek ¢ok internet kullanicisi sosyal medyayi aktif olarak
takip etmektedir. Hatta sosyal medya internetin icinde ayri bir yer haline geldiginden bu
mecrada yer alan markalar pazarlama calismalarinda da basarili olabilir. Sosyal medya
yapi olarak da Urlin veya hizmet tanitimi igin cok elverislidir. Ancak bu kanallar

kullaniliyorken dogrudan reklam yapmak yerine kullanicilarin gercekten ilgisini ¢cekecek



tdrden paylasimlara dncelik verilmelidir. Dogrudan reklam kullanicilarin ilgisini
cekmeyecegi gibi sosyal medya platformunun topluluk kurallarina da aykiri bulunarak

hesabin kapatilmasina yol acabilir.

Arama Motorlan

Dijital pazarlama asamalari icinde arama motorlar biyik dnem tasir. Arama
motorlarindan gelecek olan ziyaretgiler sayi acisindan oldukca fazla olacaktir. Bu ylzden
arama motorlarinda yer alacak reklamlara 6ncelik tanimak veya harita kaydi gibi 6zellikler
eklemek dijital pazarlama icindedir. Arama sonuclarindaki veriler goz 6niinde
tutuldugunda ilk siralarda gikacak olan marka pazarlama acisindan blylk avantaj elde

etmis demektir.

Gorsel Medyalar

Gorsellik dijital dinyanin temel kavramlarindan birisi oldugundan markanin Grtin ya da
hizmetlerine ait fotograf, video veya benzeri gorselleri paylasmasi potansiyel musterilere
ulasmak adina yararli olacaktir. Paylasilan gorseller yazilara kiyasla cok daha dikkat
cekicidir. Ozellikle merak uyandirici sekilde hazirlanmis olan gorseller sayesinde

potansiyel musterilere ulasabilirsiniz.

Yazih icerik

Gorsellik dijital pazarlama igin 6nem tasiyor olsa da yazi da bulyuk bir role sahiptir. Yazili
icerikler arama motoru sonuglarinda markanin Ust siralarda ¢cikmasini saglar. Ayni sekilde
kullanicilarin web sitesinde daha fazla vakit gecirmesini de saglayarak sitenin SEO

agisindan uyumluluguna da etki eder.

Yorum ve Oylamalar

Dijital pazarlama her zaman olumlu donusler alinacak bir alan degildir. Dijital pazarlama
icerigi olarak zor durumlari ydnetmek de yer alir. Bu ylizden firma hakkinda tim
yorumlara izin verilmelidir. Olumlu yorumlar marka imajini yikseltirken kétl yorumlar
imajin zedelenmesine yol acabilir. Fakat olumsuz yorumlara yer vermek markanin
sorunlar nasil ¢ozdiigline dair fikir elde edinmesi agisindan yararh olur. Bununla birlikte
sadece olumlu yorumlarin olmasi marka hakkinda soru isaretlerini de beraberinde getirir.
Ayni sekilde her musteriyi memnun etmenin de olanakl olmadigini g6z dniinde

tutmalisiniz.

Eposta Pazarlamasi



Eposta pazarlamasi yapmak geleneksel bir yontem gibi goriinse de glinimuzde hala
etkisi ve gecerliligi olan bir dijital pazarlama aracidir. Hedef kitleye dogrudan ulasmak
acgisindan yarar gosteren eposta pazarlamasi Grlnler hakkinda tanitim ve bilgilendirme
yapilmasi icin cok avantajhdir. Hazirlayacaginiz eposta bultenleri ile Griin ya da hizmetlere
dair bilgi verebilir, teklif sunabilir, 6zel kampanyalardan da bahsedebilirsiniz. iceriklerin de
dogru hazirlanmasi sayesinde eposta kullanimi pazarlama calismalari arasinda énemli

yararlar dogurur.

Satis Ortakligi

Dijital pazarlama nedir sorusu icin satis ortakli§i da verilecek yanitlardan birisidir. Satis
ortakligi temelde iki tarafin da kazanc elde etmesine dayalidir. Uretici bu durumdan
kazang saglarken satis ortagi da yine kar elde eder. Markanin veya uriinlerin genis
kesimlere duyurulmasi gibi gerekliliklerde satis ortakligi programlarindan

yararlanabilirsiniz.

Influencer Pazarlama

GUnUmduzde sosyal medya cok buyik dnem tasiyor. Sosyal medyada goriinir olmak ise
pek cok kisiye hitap edebilmek anlami tasir. Diger yandan sosyal medya fenomeni denilen
kisiler ile iletisime gecerek markanizin dnemli bir populerlik kazanmasini saglayabilirsiniz.
Bu fenomenler markanizin tanitimini, incelemelerini veya hizmetlerini anlatarak ulastiklari

kullanici sayisi kapsaminda énemli donuslerin olmasini saglayacaktir.

Yeniden Pazarlama

Yeniden pazarlama yontemi 6zel algoritmalar sayesinde kullanicilarin internet
kullanimina dénuk olan bilgilerin elde edilmesidir. Buna gore ziyaret edilen sitenin
sonrasinda ziyaret edilen bir baska sitede ilgili reklamlar géruntulenir. Boylece pazarlama

tekrar ve tekrar yapilarak markaya olan dikkati cekmeye odaklanir.

Goruntuli Reklamlar

Dijital pazarlama reklam acisindan oldukca islevsel firsatlar sunar. Ozellikle gériintiili
reklamlari tercih etmek mdsterilerin daha fazla ilgisini ¢ceker. Goriintuli reklamlar temelde
arin veya hizmet ile ilgili olan gorselleri icerdiginden kullanicilarin markanin triinlerine

karsi ilgi duymasi acisindan son derece yararli olur.

Dijital Pazarlamanin Avantajlari Neler?

Dijital pazarlama nedir sorusuna markanin dijital ortamda yUrttmekte oldugu

pazarlama sireci olarak yanit vermek mimkunse, markaya dijital ortamda pek ¢ok avantaj



getirecegi de g6z onlinde tutulmalidir. Dogru adimlar atildiginda dijital pazarlamanin

avantajlari markalar i¢in son derece fazladir.

Hedef Kitleyi Belirlemek

Dijital pazarlamanin avantajlan arasinda 6zel pazarlama teknikleri ile birlikte hedef
kitlenin net olarak belirlenebilmesidir. Bu durum ise markanin blylmesi i¢in son derece
yararlidir. Geleneksel yontemlerde hedef kitlenin belirlenmesi oldukca maliyetli ve zaman
alicdir. Kaybetme ve bosa gitme olasiligi da olmadigi icin dijital pazarlamada verimli
sonuglar almak midmkdndur. Ayni zamanda Uriin veya hizmetlere donuk olarak
goruntilenme ve tiklanma sayilari da net sekilde gorilebildigi icin yanlis giden bir durum
s6z konusu oldugunda mudahale etme olasiligi da yikselmektedir.

lletisimi Her An Saglamak

Dijital pazarlama calismalari icin hedef ve potansiyel misteri kitlesi ile her zaman
iletisime gecmek olasidir. internet kullanicilarinin reklamini gérmekte oldugu Uriin ya da
hizmet hakkinda iletisim kurmalari da olanaklidir. Stire ve tarih kisitlamasinin olmamasi,
kesintisiz sekilde iletisim kurulmasinin olanakli olmasi sayesinde musteri memnuniyeti de
ust seviyeden saglanmaktadir. Yapilan arastirmalarin gdsterdigi tzere dijital kanallardan
musteriler ile dogru iletisim kuran firmalarin marka prestiji agisindan daha ileride oldugu

belirlenmistir.

Miisteri Kazanmak

Alisveris yapacak veya markadan hizmet alacaklarin biylk ¢ogunlugu 6ncelikle markanin
internet gorinurliguni arastirdigr bilinmektedir. Markanin dijital kanallarda sergiledigi
basari yeni musterileri kazanmak agisindan énemlidir. Ozellikle dijital kanallarda iyi bir
izlenim birakan markalar icin yeni musteriler kazanmak ¢ok daha olasidir. Bu ylizden

dogru pazarlama teknikleri kullanilarak markanin goérinarligi saglanmalidir.

Geleneksel Masraflarin Azaltilmasi

Geleneksel pazarlama icerisinde brostr, katalog gibi yontemler 6nemli gider
kalemleridir. Bu kalemler ile birlikte marka igin de dnemli masraflar olusur. Ancak dijital
ortamda Urunlere ait tanitimin yapilmasi, yazi ve gorseller ile ok daha ekonomik sonuclar
dogurmaya yardimci olur. Ayrica geleneksel yontemler icindeki pazarlama araglarinin
strekliligi olmazken dijital mecradaki yontemler kalici olarak tutulacadi icin stirdirtlebilir

hale getirilmesi de mimkdan olur.

Musteri Davranislarinin Analizi



Dijital pazarlama nedir sorusunun en 6nemli yanitlarindan birisi pazarlama
yontemlerinin musteri davraniglarini analiz etmeye olanak vermesidir. Markalarin strekli
degisim icinde olmasi gliniim{iz rekabet piyasasinda son derece 6nemlidir. Bu durumda
cesitli araglar yardimi ile birlikte musterilerin davranislarin 6lciilmesi dijital agidan
mumkuanddr. Ziyaretgilerin veya musterilerin hangi Urtinlere baktigi, sayfalari ne sikhkla
ziyaret ettigi, ne tirden anahtar kelimeler ile siteye ulastiklari, hangi trtnleri aldiklari gibi
istatistik veriler ile marka kendisini gelistirmeye ve hizmetlerini de strdirulebilir kilmaya
cok daha yatkindir.

Dijital Pazarlamada Dikkat Edilmesi Gerekenler

Dijital pazarlama stratejisi olustururken belirli noktalara dikkat etmek gerekiyor. ilk
asamada analizin dogru yapilmasina énem verilmelidir. Temel olarak bu asama marka ile
pazarlanacak Griin veya hizmetin olumlu ve olumsuz yanlarinin, hedef kitle 6zellikleri ile
musteri profilinin belirlenmesini icerir. Bunun icin de SWOT analizi gibi tekniklerin
uygulanmasini saglanmalidir. Markanin zayif ve glicli yonlerinin 6grenilmesi, firsatlarin
degerlendirilmesi, kampanya veya indirim gibi analizlerin yapilmasi dnemlidir.
Sonrasinda ise eylem plani yaparak hedef belirleme asamasinda pazarlama mecrasina
karar verilmelidir. Genel olarak pazarlama taktikleri bir bitun olarak degerlendirilir. Baska
bir deyisle web sitesi, sosyal medya, Google ads, E-posta pazarlama araglar, 360 derece
pazarlama stratejisi en verimli seklide uygulanmalidir. Clinki yeni kesimlere ulasmak
adina iki tarafin da sunacaklari oldukca fazladir. Potansiyel musterilerin belirlenmesi ve
hedef kitleye erismek de yine bu planli eylem asamasinda gergeklesecektir. Dijital
pazarlama calismalar geleneksel yontemlere gore kisa stirede karsilik veriyor olsa da yine
de bekleme siresi de g6z onlinde tutulmalidir. Boylece markanin dijital goranurliginin
artmasi saglanacaktir.

Marka yonetimi, Google ads, Sosyal medya, E-posta pazarlama ve danismanlik hizmetler

icin ahgtasarim.com’ dan destek alabilirsiniz. Sorulariniz icin asagidaki yorum kismini

kullanabilirsiniz.


https://tr.wikipedia.org/wiki/SWOT_analizi
https://ahgtasarim.com/
https://ahgtasarim.com/iletisim

